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一个好的采访需要丰富的数据，需要准备和执行技巧。访谈者需要学习如何：

1）与广泛的人建立融洽的关系

2）收集有关主题的知识

3）合法信息

1）建立融洽关系

与被访谈者建立融洽的关系意味着建立顺畅，轻松的对话，信息畅通无阻，避免任何形式的

冲突或不适。

为此，访谈者会尽力帮助受访者舒适地谈论个人经历和想法以及他们的一些解释。尽管访谈

环境很正式，访谈者通常为陌生人，但我们仍在努力做到让被访谈者感到舒适。

关系通常是特定于文化的，并且将取决于进行研究的本地群体和社会。访谈者需要对当地文

化有足够的了解，以了解什么是可以接受的，有礼貌的行为。

民间交流的界限是什么？哪些言语和行为表达了这种尊重？这些期望服从的种类和程度将

因群体，组织和民族文化而异。

访谈者应考虑建立融洽的关系，这是一个从不确定性和忧虑转变为探索的过程，在此过程中，

访谈者和主题之间处于相互合作和发展的关系中。

重要的是要记住，不确定性标志着所有访谈的开始，以便访谈者记得制定策略，可以快速过

渡访谈开始的时间。

对于受访者来说，不确定性可能是对研究人员为什么要与他们交谈，他们是否甚至有任何有

用的信息，或者是否令人不快或浪费时间的担忧或困惑。

受访者可能还会担心信息的使用方式，研究人员是否误导了信息，或者可能会使用信息以某

种方式评估或损害信息。

绝对有必要了解大多数响应者将考虑所有这些可能的风险。因此，访谈者需要事先准备陈述

和说明，以解决受访者的犹豫和怀疑。

尽管研究人员会对项目的这些开放交流和解释进行了大量的思考和计划，以缓解受访者的焦

虑，但研究人员本人也可能会不确定采访的进行方式。

受访者是否会合作并提供有用的数据，他们的技能不足或经历对受访者而言压力很大。



建立关系的最简单，最直接的方法是使人们以轻松，轻松的方式进行交谈。访谈者可以通过

问一些简单的问题来做到这一点，这些问题既易于回答，又很有趣，以至于该人想继续对话。

这来自于经过深思熟虑的访谈协议设计，该协议的重点是创造良好的开场白和问题，以克服

忧虑并鼓励参与。

2）你的学科知识

成功的访谈者还必须具备一定的专业知识，尤其是他们正在研究的特定主题。

但是，作为专家，并不意味着面试是面试官执行或展示自己的知识命令的机会，而是轻轻地，

微妙地表明访谈者知道某个话题是表达尊重的另一种方式。

这可以通过提出一个经过精心准备的问题来完成，该问题显示出对该主题或受访者的角色或

工作的一些了解。例如，如果你正在采访一名小学老师，你可能会问有关为各种能力的孩子

开展课堂活动提供的支持类型的问题。这表明访谈者了解课堂老师所面临的一些挑战，并且

学校系统对老师的支持也各不相同。

访谈者花了很多时间进行准备，而不仅仅是为了自己的目的而使用受访者来收集信息，而她

没有花时间以其他方式来收集信息。一个对所研究的人或领域一无所知的访谈者侮辱了那些

花时间参与该项目的人。

当然，一些访谈研究集中在非常技术性的信息上，在此之前，访谈者必须事先基于广泛的独

立研究准备好一些同样复杂的问题。

向被访者表明你已尽职调查，以便在占用他们的时间之前了解他们及其专业领域，这表示尊

重。

这些尊重的表现不仅对于建立融洽的关系至关重要，而且还将使受访者感到他们可以就采访

中提出的问题进行更开放，更深入的讲话。

3）合法信息

有关研究主题的扎实知识基础对于通过对话式访谈获取丰富的信息至关重要。它使访问者可

以探究表面反应之外的内容，与受访者进行更详细的互动，并浏览不舒服和有争议的主题。

了解主题的细节会鼓励受访者分享更具体的示例和经验，因为他们觉得自己与了解背景，情

况，挑战和机遇的人在一起。

专业知识和对主题的熟悉程度还可以帮助访调员确定反事实陈述，替代性规范评估以及对受

访者提供的解释。有了其他选择的知识，访谈者可以向受访者寻求更多信息和不同的解释，

不仅要求他们同意，而且要求他们不同意的事物。

通过这种方式，访谈者可以创建更多不同的刺激办法，以使受访者做出响应。



4）采访中的文化规范

当人们遇到陌生人时，每个人都带有现成的想法，观点和一套假设，这些想法几乎可以带给

他们与他人的所有互动。

这些社交交流工具包通常会根据您与之交往的人的熟悉程度而有所不同：一组与您的家人和

密友的行为和语言，另一组是与您在工作或专业中互动的人的设置，还有另一个用于与陌生

人相遇的场景，这又取决于您在工作中，在街上或在家里遇到这些人的位置。

在正常情况下，人们可能会听到并重复各种关于谁是好人，可靠的人，体面的人以及应该警

惕的想法。研究表明，人们倾向于被自己这样的人所吸引并做出积极反应。我们称其为同质，

它可以根据性别，语言，种族，族裔，社会阶层或任何其他可能的特征发生，例如在体育或

音乐中的共同利益。

熟练的访谈者需要意识到这些共同的社交倾向，并采取预防措施以帮助受访者感到自在，尤

其是在人口统计学或其他社会差异可能阻碍公开对话的地方。

例如，研究表明，与不同种族的访问者和受访者都是同一种族的人相比，不同种族的成员之

间的采访不那么开放，不深入，也不详尽。同样，研究表明，与女性进行面试的女性，或与

男性进行面试的男性，会产生更丰富，更详细，细微差别的记录，这些记录在不同性别之间

进行。研究人员在计划数据收集策略时将需要考虑这些信息。


