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摘要
这篇商业研究提案提出新加坡中小企业（SMEs）进行电子商务计划决策时所使用的战略管理模型以及影响他们选择该战略管理模式的因素。
讨论的问题，包括研究设计，方法和分析问题。 本文建议批准这项研究提案。
引言

本文的目的是提出一个适合新加坡中小企业（SMEs）进行电子商务计划决策时所使用的战略管理模型以及影响他们选择该战略管理模式的因素。
研究领域 - 问题
新加坡政府早于1998年9月宣布了电子商务总体规划，并计划在2003年之前让半数新加坡中小企业开展电子商务。

为了帮助中小企业加入电子商务潮流，政府在2000年3月之前发放了超过450万美元的拨款。许多电子商务服务供应商和公司为中小企业提供了各种配套和解决方案。 

但是，目前尚不清楚中小企业用于确定电子商务决策的战略管理模式是什么，以及影响其选择战略管理模式的因素。 这项研究希望对这些领域提供一些有用的见解，并协助新加坡政府和电子商务服务提供商制定最有效的政策和计划，以促进中小企业之间的电子商务。
2.1 研究问题
研究问题是：

新加坡中小型企业（SME）的管理人员使用哪些战略管理模式来协助制定电子商务计划？

哪些因素会影响经理选择特定的战略管理？
2.2研究的理由

这项研究可以从三个不同的角度来证明：

为何要中小企业

在新加坡，新加坡中小企业协会（ASME）将中小企业定义为：

 - 至少30％的本地股权

 - 固定生产资产（定义为厂房，机器和设备的账面净值）不超过1500万美元

 - 非制造业公司的就业人数不超过200人。

目前，新加坡有超过85,000家中小企业，而且这些数字每年都在增长。中小企业在新加坡的经济发展中发挥了重要作用。他们雇佣了大约34％的工作人口，占企业总数的77％，经济增值率接近16％（新加坡贸易和工业部，1999年）。很明显，中小企业将引领新加坡进入一个新的经济时代，因此必须更多地了解中小企业。

为什么战略管理

有人认为，战略决策模型是当今所有成功组织的核心活动。尽管大多数中小企业管理理论家继续建议将战略管理作为增加成功和生存机会的一种方式, 然而大多数文献通常关注大公司（Anderson，Robert和Dunkelberg 1990，Sexton，Donald和Bowman-Upton，1991， Scarborogh，Norman和Zimmerer，1991）。本研究可能会提供一些新加坡中小企业战略管理的数据。

为何选择经理的简介

中小企业通常由业主或小型管理团队控制和管理。因此，研究那些影响组织战略管理过程的经理是重要的。研究的特征包括经理的性别，婚姻状况，年龄，教育程度，工作职能和工作经验的年数。
理论框架

本商业研究的理论框架可分为战略管理和组织理论。
战略管理
在大多数组织中，战略管理必然是一个复杂的过程。它被称为一般管理，商业政策，公司战略和长期规划，但它始终致力于同一个问题：“确定一个组织如何在一个不断变化的世界中进行整体定位” （摩尔，1992年）。

它涉及了解组织将要遇到的未来或可能的未来，然后尝试相应地组织组织的结构和资源。这是一个“决策和行动决定一个企业是否擅长，生存或死亡”的过程（Jauch和Glueck，1988）。

战略管理的许多定义出现在文献中。例如：

“战略管理关注的是决策战略和规划如何实施该战略。”（Johnson＆Scholes，1989）

“一个持续的过程，涉及尝试以最有利的方式匹配或适应组织与其不断变化的环境。它显然包括调整组织本身（通过内部变化）以适应外部环境。“（Digman，1990）

“战略管理是一个组织试图将其能力和活动与其运营环境相匹配的过程，以实现其既定目标。”（Braund，1990）。

包括小公司在内的任何组织的典型战略管理流程包括八个步骤：目标设定，业务环境分析，SWOT分析，战略制定，财务项目，功能预算，运营绩效指标以及控制和纠正程序（Langley，1998） ）。大多数中小企业缺乏执行所有这些步骤所需的资源。中小企业战略管理的现实方法包括四个步骤：商业环境分析，战略制定，战略实施，评估和控制。每个步骤描述如下：

分析商业环境

第一步是管理层评估中小企业的一般环境。必须考虑经济，人口，社会和许多外部因素，以便中小企业识别任何可能的商业机会和威胁。了解内部环境可使中小企业合理分配资源，优化其优势并最大限度地减少其弱点。

战略制定

在环境分析之后，下一步是战略决策过程，要求管理层确定中小企业可用的所有可能策略，并使用战略管理模型来选择最合适的策略。

策略的执行

战略实施是中小企业将其战略付诸实施的过程。这是通过制定具体的计划，预算和程序来完成的。这一步通常涉及组织文化，结构设计和管理风格的修改。

评估和控制

必须定期评估中小企业使用的战略，以确保战略在实现既定目标方面走上正轨。任何与计划的偏差都必须导致纠正措施。
组织理论
从1930年代开始，组织理论中至少提出了三种不同的组织模型。 它们是传统管理方法，人际关系理论，系统理论（Kast和Rosenzweig，1981）。
3.2.1 传统管理方法 (Traditional Approach)

传统方法基于泰勒的科学管理（Taylor，1911），法约尔的行政管理理论（Fayol，1949）和韦伯的官僚理论（Weber，1947）。

这种方法的特点是几乎完全强调效率的技术方面。 该组织基本上构建为一台机器，根据一些蓝图将独立部件组合在一起，从而实现最高效率。 传统模型中的决策被认为是理性的，并且旨在实现组织的目标。
3.2.2 人际关系理论 (Human Relations Theory)

人际关系理论，也称为行为方法，有机或人文方法。 关于人际关系理论的重要经典研究是梅奥的社会人理论（Mayo，1930），马斯洛的人类需求等级（马斯洛，1954），赫兹伯格的动机卫生理论（赫兹伯格，1968），麦格雷戈的理论X和理论Y（麦格雷戈） ，1960），Argyris的成熟个体（1964）

总的来说，人际关系理论把人们的需求置于组织分析的中心，这很容易导致忽视其他重要因素，如市场，技术，竞争和组织结构 （杰克逊，1991年）。
3.2.3 系统理论 (Systems Theory)
Kast和Rosenzweig（1985）将系统定义 “为一个有组织的，整体的，由两个或多个相互依存的部分，组件或子系统组成，并由其环境上系统的可识别边界划分”。

组织理论中的一些著者一直倡导系统方法。它将组织视为一组相互依存的部分，并将其视为与环境密切相关的“开放系统”。 Flood和Jackson（1991）总结了重要的系统方法如下：

•运筹学（McClosekey和Trefethen，1954）

•系统分析（Quade，1965）

•系统工程（Jenkins，1972）

•系统动力学（Forrester，1961）

•可行系统模型（Beer，1979,1981,1985）

•一般系统理论（von Bertalanffy，1968）

•社会技术系统运动（Trist and Bamforth，1951，Miller and Rice，1967）

•权变理论（Lawrence and Lorsch，1967）

•社会系统设计（Churchman，1970,1971）

•战略假设表面处理和测试（Mason 1969，Mason和Mitroff，1981）

•互动规划（Ackoff，1974,1978,1981）

•软系统方法论（Checkland，1990,1993）

•关键系统启发式（Ulrich，1983,1988）

每种方法都经过了试验和测试，在某些情况下效果很好。Flood和 Jackson（1991）将最重要的系统方法和方法集合到一个“系统方法系统”中，该系统提供指导，指出不同系统方法各自的优势，并建议何时情况有利于使用一个而不是另一个。
3.2.3.1 系统方法论体系

“系统方法论系统”（SSM）是二维框架，将参与者（单一，多元，强制）之间的关系与问题背景（简单/机械或复杂/系统）的复杂程度相结合。 然后可以将问题背景视为以下类别：单一 - 单一，复杂 - 统一，简单 - 多元，复杂 - 多元，单一 - 强制和复合 - 强制。 这在图1中呈现。
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Figure 1. Flood and Jackson Grid of Problem Contexts

(Source: Flood and Jackson, 1991, Creative Problem Solving - Total Systems Intervention, John Wiley, Chichester, pp. 35)
根据需要解决问题的情况，构建系统方法体系的下一步是将现有的基于系统的问题解决方法与之相关联。 Flood和Jackson（1991）在图2中总结了根据他们对问题背景做出的假设的系统初步分类。
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Figure 2. A group of systems methodologies based upon the assumptions they make about problem contexts

(Source: Flood and Jackson, 1991, Creative Problem Solving - Total Systems Intervention, John Wiley, Chichester, pp. 42)
4. 研究的局限性
4.1 战略管理模式

为了帮助管理层选择最合适的发展方向，许多研究员已经开发和实践了广泛的战略管理模式。

单凭任何一个模型都不太可能足以决定使用策略，但几个模型的组合可能有助于公司制定战略决策流程。 本研究将把可用的广泛模型分为六个主要框架：（i）规划框架，（ii）演化框架，（iii）投资组合框架，（iv）竞争战略，（v）转型框架和（vi）其他框架。 表1列出了每种框架的各种方法。
Table 1. The techniques of each strategic management framework 

	框架
	技术

	规划框架
PLANNING FRAMEWORK
	- 基于账户的预算计划

•成本效益分析

•缺口分析

•投资评估技术（例如，投资回收期，平均收益率，贴现现金流量分析，盈亏平衡分析）

•敏感性分析

•情景规划

•财务比率（例如，资产负债比率，流动资金比率，存货周转率）

•经济增加值（EVA）

 - 基于预测的预算计划

•优势，劣势，机会和威胁（SWOT）分析

 - 基于发展的预算规划

	进化框架
EVOLUTIONARY FRAMEWORK
	- 产品生命周期（即发展，成长，成熟和衰退）

 - 波士顿咨询集团（BCG）的经验曲线框架

	投资组合框架
PORTFOLIO FRAMEWORK
	BCG投资组合模型


	竞争策略
COMPETITIVE STRATEGY


	PORTER的五个竞争力量

	转型框架
TRANSFORMATIONAL FRAMEWORK
	- 核心竞争力框架

 - 创业框架

	其它
OTHERS
	孙子兵法
三十六计


4.2 行业类型

新加坡贸易和发展委员会（TDB）一般将新加坡产业分为十三个部门，即商业服务，电子贸易，电气工业，贸易物流，食品和饮料，工业机械，配套产业，多媒体产业，建筑服务和产品。 ，时尚，家具，商品和木材。 由于业务及其环境的性质差异很大，这项业务研究仅限于电子贸易领域的中小企业，这一直是新加坡工业的支柱。
4.3 系统方法论

假设电子贸易领域的大多数中小企业都属于SSM框架的复合一体区域，因为已经发现新加坡的中小企业具有这些特征。 例如，它们对动态环境（复杂系统）开放，通常由业主自己控制和管理（单一情况）。

参考SSM框架，本研究将采用Stafford Beer开发的系统方法之一，即可行系统模型（VSM）。 该模型由五个元素组成 - 系统1到5  - 可以标记为实现，协调，控制，智能和策略，这五个系统处理的功能必须在下面充分执行。 所有组织。 VSM提供了“分析各种组织结构的最佳指导，即使在单人企业中也是如此”（Jackson，1990）。
5. 假设的检验

这两个自变量是电子贸易部门的企业类型和组织结构。 调节变量是管理者的概况。 自变量和因变量之间关系的框图如图3所示。
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Figure 3. Diagram of the relationship between the independent variables and the dependent variables
根据研究问题，本研究旨在检验以下假设：

假设1 (Hypothesis1)：

零假设：

公司的组织结构与制定中小企业电子商务计划时使用的战略管理模式之间没有关系。

替代假设：

公司的组织结构与制定中小企业电子商务计划时使用的战略管理模式之间存在关联。

假设2 (Hypothesis 2)：

零假设：

管理人员的概括无影响制定中小企业电子商务计划时使用的战略管理模式

替代假设：

管理者的概括影响制定中小企业电子商务计划时使用的战略管理模式。

假设3 (Hypothesis3)：

零假设：

电子贸易领域的企业类型与制定中小企业电子商务计划时使用的战略管理模式之间没有任何关系。

替代假设：

电子贸易领域的企业类型与制定中小企业电子商务计划时使用的战略管理模式之间存在关联。
6.研究方法学

将根据文献研究制定调查问卷，并在实际数据收集之前进行试点测试。

这项研究本质上是定量的。 在研究中通常需要抽样，因为实际上不可能进行人口普查来衡量人口中所有元素的特征。 在普通商业研究中，样本的可接受大小约为80-100名受访者。 对于这项研究，调查问卷将邮寄给新加坡约800至1000个随机选择的中小企业，包括新加坡中小企业协会和其他商业协会的成员。
7. 数据分析

收集的数据将被汇总并处理成一个表格，其中显示了受访者的答案摘要。

数据分析将在不同阶段进行，即编辑，编码和数据录入。数据分析过程的第一步是“编辑”。编辑是查找遗漏，错误，不一致和最终响应不合格的过程。如果在编辑中发现问题，则可以通过推断有效的答案来代替可疑的答案或通过与受访者重新核对来解决歧义。

下一阶段是“编码”。这是用数字分数或其他字符符号识别和分类每个答案的过程。它是决定如何将响应放在一个框架中以便将它们输入计算机的方法。由于调查问卷的结构较高，大多数类别都将进行预编码。

数据输入是将问卷中的数据传输到计算机硬盘上的实际过程。原始数据在计算机中后，将使用SPSS程序执行数据分析。
8.  时间安排

预计本论文应该准备好在2021年的第一个学期提交。2020年的第三个学期将涉及完成论文草案的数据分析和整理。

2020年的第二个学期将用于数据编辑，编码，输入和分析。 2001年的第一个学期将用于数据收集。

2019年的第三个学期将用于试点调查和样本选择的设计。

2019年的第二个学期将用于调查问卷的文献回顾和设计。

2019年的第一个学期将用于规划和初步文献审查，以便在调查设计中更好地了解情况。
9. 结论
本文提出了一个战略管理模型的研究提案，用于评估新加坡中小企业（SMEs）的电子商务计划决策以及影响他们选择战略管理模式的因素。

这项研究可以在3年的时间内进行。 研究结果将为这些领域提供一些有用的见解，并协助新加坡政府和电子商务服务提供商制定最有效的政策和计划，以促进中小企业之间的电子商务。

建议批准本研究提案。
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